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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Tipus de contracte: Serveis
Tramitacio: Ordinaria
Procediment Obert

Codi de contracte: SER02-01/2026

1. DADES GENERALS
1.1 Introduccié

L’empresa municipal PUMSA té com a finalitat organitzar i gestionar les politiques de
manteniment i millora de U'estandard ambiental dels immobles que gestiona, aplicant les
actuacions normatives, preventives i correctives corresponents, d’acord amb els criteris
d’eficacia, eficiencia i qualitat.

A tal efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se, mitjangant
aquest plec de prescripcions, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les,
es concreta en poder dur a terme el mantenimentireparacié del patrimoniimmobiliariamb la
major efectivitat i el menor cost possible.

PUMSA gestiona i manté edificis amb usos diversos que es detallen a ’Annex 1 del present
plec.

1.2 Objecte, abast i necessitat del contracte de manteniment

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és definir la prestacié del servei de
manteniment de les instal-lacions térmiques, de fontaneria i de control i prevencié de
legionel-losi dels edificis gestionats per PUMSA.

El conjunt d’instal-lacions objecte d’aquest plec de prescripcions inclou les seglients:

e Instal-lacions de calefaccio
o Calderes comunitaries i elements associats
o Circuits de calefaccio
o Radiadorsialtres emissors

e Producci6 d’aigua calenta sanitaria
o Calderes comunitaries i elements associats
o Acumuladors
o Circuits de distribucié i retorn

e |Instal-lacions d’energia solar térmica

e |Instal-laci6 d’aigua freda

e Part comunitaria de les instal-lacions de gas ciutat.

e Calderes individuals de gas i elements associats
e Instal-lacions per a geotérmia.
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e |nstal-lacions de climatitzacié amb titularitat de PUMSA (S’inclou en aquest punt la
instal-lacié electrica d’alimentacié dels diferents aparells de climatitzacié i/o
ventilacio)

o Equips de generacioé de fred i calor (combustible no gasés ni biocombustible)
o Xarxes de canonades i conductes

o Sistemesiequips de regulacié i control

o Unitats terminals

e Controliprevencié de la legionel-losi en les instal-lacions de titularitat de PUMSA
definides al’annex|.

e Instal-lacions individuals de District heating (Tub Verd)

Els edificis i instal-lacions objecte d’aquest plec es relacionen a ’Annex 1.

Les necessitats advertides, que justifiquen la decisié de PUMSA d’acudir a la contractacio
dels serveis descrits a través d’un operador economic extern, es detallen degudament a la
Memoria justificativa de la necessitat i idoneitat del contracte.

1.3 Normativa d’aplicacio en el contracte

El manteniment de les instal-lacions i els elements constructius es realitzara d’acord amb la
legislacié vigent en cada moment, aplicable al territori espanyol. L’empresa mantenidora
s’obliga al compliment de la normativa vigenti a la que pugui sorgir amb posterioritat a la data
de contracte, sempre que es consideri necessari per al correcte desenvolupament i activitat
contractual.

Tots els productes, components, operacions o altres intervencions de manteniment hauran
de complir en qualsevol moment les prescripcions aplicables de la darrera edicié de les
normes UNE corresponents.

S'inclou a l'Annex 4 i 5 una relacié de la normativa principal a aplicar.

1.4 Interlocucio i coordinacioé de ’adjudicatari amb PUMSA

EL Sr. Carlos Garcia Mateo, arquitecte técnic de ’Area de Patrimoni de PUMSA, és la persona
responsable de la coordinacié general del mantenimenti sera Uinterlocutor valid entre PUMSA
i les empreses adjudicataries en totes les questions incloses en aquest plec de prescripcions
teécniques, llevat que es determinin uns altres ens que intervinguin en la coordinacié.

PUMSA en qualsevol moment podra establir que algunes tasques de coordinacié del
contracte de manteniment es realitzin a través de tercers autoritzats encarregats de dur a
terme l'assisténcia técnica de la gesti6. Aquestes tasques poden ser, entre d'altres, les
relatives al seguiment técnic, de qualitat i terminis aixi com les relatives al seguiment
economic dels treballs executats. No obstant aixdo, PUMSA en tot cas, tindra la potestat
d'intervenir en la coordinacié entre tots dos interlocutors, aixi com supervisar i dictaminar
finalment sobre les decisions preses entre el tercer autoritzat per a la gestid i l'adjudicatari,
sempre que ho consideri oportu.
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En aquest sentit, i atenent a criteris d’urgencia o especialitat en les intervencions o actuacions
objecte d'aquest contracte i sempre i quan Uadjudicatari per motius justificats no ho pogués
realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar pel seu compte,
independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors que consideri
adients per resoldre les incidéncies que requereixin professionals amb caracter urgent i/o
especialitzats.

A aquests efectes, tindran la consideracié d’intervencions o actuacions urgents o
especialitzades aquelles que, per la necessitat immediata de la seva execucié o per la seva
naturalesa altament especifica, no poden ser ateses dins dels terminis establerts en el
present PPT per a les actuacions ordinaries o urgents degut a que requereixen una intervencié
immediata per evitar danys a les persones, a les instal-lacions o a la propia continuitat del
servei.

En aquest sentit, i atenent a criteris d’urgéncia o especialitat en les intervencions o actuacions
objecte d'aquest contracte, s’entendra que concorren criteris d’urgéncia quan les incidéncies
comportin un risc immediat per a la seguretat de les persones, els béns o la continuitat del
servei, o bé quan requereixin una actuacié immediata que no admeti demora, encara que el
termini maxim d’assisténcia previst al contracte no hagi estat superat, amb la finalitat d’evitar
danys majors o situacions de perill.

Aixi mateix, s’entendra que concorren criteris d’especialitat quan, per la naturalesa técnica,
legal o operativa de la incidéncia, sigui necessaria la intervencié de professionals, industrials
o proveidors amb competéncies especifiques, mitjans tecnics singulars, certificacions
especials o atribucions propies, incloent-hi, entre d’altres, companyies subministradores,
serveis tecnics oficials o industrials que executin actuacions integrades de major abast que
afectin parcialment les instal-lacions.

En aquests suposits, i sempre que Uadjudicatari, per motius degudament justificats, no pugui
realitzar la intervencid en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de contractar directament,
i de manera independent del present contracte, els industrials o proveidors que consideri
adients per garantir la resolucié6 immediata de la incidéncia o la correcta execucié de
l’actuacié.”

Tota qliestio relacionada, sera tractada amb la persona o persones designades per PUMSA.

Sén competéncia de PUMSA, o d’un tercer autoritzat, aspectes com:

» Determinar el protocol per recollir les necessitats de manteniment i canalitzar-les a
I’empresa adjudicataria.

« Establir la prioritat en l'execucié de les ordres de treballs i determinar quins treballs
tenen la consideracioé d'urgents.

 Sol-licitar intervencions fora dels horaris ordinaris de prestacié del Servei.

« Establir els mecanismes de control i supervisar la qualitat i execucié del Servei.

* Facilitar la coordinacid dels treballs de manteniment amb els usuaris dels habitatges i
altres organismes o entitats afectats pel Servei.

¢ Establir reunions o visites necessaries a les promocions.

* Gestié economica dels treballs realitzats.
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1.5 Acreditacié

L'adjudicatari haura d'estar inscrit i registrat davant de l'administracié competent com a
empresa acreditada en els camps necessaris per poder realitzar els serveis de manteniment
sol-licitats i/o requerits per 'administracié en tots els sistemes i instal-lacions declarats en
aquest plec de prescripcions tecniques.

En tot cas, l'adjudicatari assumira, en tot allo que correspon als treballs objecte d'aquest
contracte, la funcié d'empresa mantenidora davant el Departament de Treballiindustria de la
Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’inspeccié Técnica i de Control que corresponguin,
segons les instruccions tecniques complementaries d’alld vigent als reglaments técnics
vigents en instal-lacions per aigua per a consum huma, térmiques, gas i les que siguin
d’aplicacio per al correcte desenvolupament de les tasques.

Les prescripcions técniques dels treballs, els criteris i decisions objecte d'aquest contracte,
aixi com la seva supervisio i inspeccio, seran establerts pels Serveis Tecnics de PUMSA, qui
es reserva el dret de subcontractar aquesta activitat a qualsevol altra entitat o persona
especialitzada.

2. DESCRIPCIO DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT CORRECTIU | PREVENTIU

El contracte de manteniment compren tots els treballs necessaris per tal de garantir el
funcionament correcte de les instal-lacions dels immobles gestionats per PUMSA, amb
criteris respectuosos pel medi ambient i amb l'objectiu també de millorar Ueficiencia
energética del parc d’immobles de PUMSA.

2.1 Criteris generals

L'empresa adjudicataria ha de reparar, d'acord amb els termes establerts en aquest plec,
totes les incidéncies que afecten a les instal-lacions térmiques, de fontaneria i de control i
prevencié de legionel-losi d'aquest contracte, de manera eficient, amb el menor impacte i
garantint el major confort possible vers els usuaris/es afectats/des.

El manteniment correctiu compren la reparacié d'avaries i la resolucié d’incidéncies,
qualsevol quina sigui la seva causa. Les Ordres de Treball (en endavant OT) emeses com a
consequencia de les incidencies o avaries que puguin donar-se a les instal-lacions i elements
constructius a mantenir es classificaran en funcié de la gravetat de la incidéncia que cal
solucionar/reparar, establint-se dues categories:

e Manteniment correctiu
o Urgents.
o Ordinaries.
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El manteniment preventiu i normatiu ha de complir Uestablert a la regulacié vigent de
instal-lacions termiques, de fontaneria i de control i prevencié de legionel-losi enfront a les
tasques de manteniment preventiu i inspeccions.

Les operacions que s’hauran de realitzar per les diferents instal-lacions seran, com a minim,
les que es relacionen a UAnnex 3 per les instal-lacions especificades.

e Manteniment preventiu
o Planificades

Manteniment correctiu

a) URGENTS: entermes generals, es defineixen les incidéncies i obres de caracter urgent
com:

» Totes les que siguin necessaries per restablir el desenvolupament ordinari de l'ds de
l'edifici o puguin comportar un perill per a les persones, per a la seguretat de l'edifici
o per a les mateixes instal-lacions propies o de tercers.

» Fallides greus a les instal:lacions

* Interrupcié dels subministraments en les instal-lacions

» Alteraci6 en la seguretat de l'edifici

» Alteracio en la seguretat de les persones

+ Reparacions necessaries i urgents per robatoris, accidents, climatologia adversa o
altres imprevistos.

« Altres incidencies que s'estableixin coma urgents pels Serveis Técnics de PUMSA.

Atenent a criteris d’urgéncia o especialitat del servei, i sempre i quan 'adjudicatari per
motius justificats no ho pogués realitzar en temps i forma, PUMSA es reserva el dret de
contractar pel seu compte, independentment del present contracte, a aquells
industrials o proveidors de serveis que consideri adients per resoldre les incidéncies
que requereixin de professionals amb caracter urgent i/o especialitzats.

b) ORDINARIES (no urgents) la resta de les incideéncies/avaries poden ser reparades amb
caracter no urgent pero si dins dels terminis establerts en aquest plec. En qualsevol
cas, pero, els serveis tecnics de PUMSA tenen sempre la potestat de decidir finalment
sobre el caracter urgent o no urgent d'un determinat treball de manteniment correctiu.

Manteniment preventiu

a) PLANIFICADA l'empresa adjudicataria haura d’aportar anualment un calendari
indicant les dates de inspeccié normatives i preventives per tal de que els serveis
técnics de PUMSA realitzin les OT .

Tots els treballs de manteniment correctiu i preventiu hauran de ser registrats en el programa
informatic de gestié de manteniment de PUMSA, i descrit a I’apartat 3.4 d'aquest plec, per tal
de realitzar el seguiment a temps real de totes les incidéncies obertes i de les ordres de treball
generades fins el seu tancament final satisfactori.

En tot allo referent al manteniment correctiu, s’atendra sempre a solucions, equips o metodes
de treball que comportin millores ambientals, bioclimatiques o d'estalvi energeétic.
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2.2 Temps maxim de resposta per a la reparacio definitiva d'una incidéncia

Pel que fa a la reparacio d’incidéncies tant de caracter ordinari com urgent, cal distingir entre
el temps maxim de primera assisténcia o intervencié i el temps maxim de resposta o de
reparacio.

El temps maxim de primera assisténcia o intervencié es defineix com el termini de temps
maxim que pot transcoérrer entre la primera notificacié de la incidencia a U'empresa
adjudicataria per qualsevol dels mitjans de comunicacié establerts en aquest plec i el
moment de Uarribada al lloc de 'avaria dels operaris de ’empresa adjudicataria.

* Pel que fa a les OT’s ordinaries el temps maxim de primera assisténcia s'estableix en 2
dies laborables com a maxim (dins d’horari laboral), sent recomanable intervenir abans
d'aquest termini.

* Pel que fa a les OT’s urgents el temps maxim de primera assisténcia s'estableix en 12
hores tant en horari laboral (8:00-20:00) com fora d'horari laboral (20:00- 8:00), caps de
setmana i festius. L'empresa adjudicataria haura d'arribar al lloc on s'ha produit la
incidencia abans d'aquest temps maxim amb l'objectiu d'avaluar-la i reparar-la
d'immediat. En cas que no sigui possible la reparacié de forma immediata, l'adjudicatari
s’encarregara d'establir les mesures adients per a minimitzar l'afectacié de l'avaria fins
que aquesta pugui ser finalment resolta.

Eltemps maxim de reparacio es defineix com el termini de temps maxim que pot transcérrer
des de la primera notificacié de la incidéncia per qualsevol dels mitjans de comunicacié
establerts en aquest plec, fins a l'hora i la data de registre de la seva reparacié definitiva en
aquest mateix programa per part de U'empresa adjudicataria. En cas que sigui necessari
l'aprovacié d'un pressupost previ a l'execucid, el termini comencara des de la data
d'aprovacio del pressupost per part dels Serveis Tecnics.

S’estableix com a termini maxim de reparacio per a les OT’s ordinaries en 6 dies laborables i 3
dies per les urgents, tret que de forma excepcional i atenent al grau/abast de la intervencié
s'estableixi pels Serveis Tecnics de PUMSA un temps superior.

Independentment del temps maxim establert, la reparacié/intervencioé de les incidéncies de
caracter urgent no s'interrompran ni es deixaran desateses fins a la seva completa solucid, en
la mesura del possible. Com a minim, fins a retornar o obtenir condicions de seguretat
adequades vers les persones i béns i poder solucionar la incidencia posteriorment.

Excepcionalment PUMSA podra requerir un termini inferior de 1a assisténcia i/o reparacio en
funcié a la necessitat imminent d’actuar per evitar riscos o incidéncies que no permetin 'us
de Uimmoble per part dels usuaris. Aquest termini inferior s’establira per part de PUMSA
atenent a les condicions de cada averia, i es comunicara degudament a 'adjudicatari. Tot aixo
sens perjudici de la possibilitat que PUMSA encarregui els treballs a un tercer diferent de
l’adjudicatari si es donen les circumstancies d’especialitzacio i urgéncia establertes a
l’apartat 1.4 del present plec.
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Temps maxim 1a assisténcia ..
Temps maxim
(8:00-20:00) 2 P
setmana
OT Urgent 12 hores 12 hores 3 dies laborables
or S 2 dies laborables 6 dies laborables
Ordinaria

Tant les avaries urgents com les ordinaries no resoltes de forma definitiva dins del termini
establert cal que siguin justificades a PUMSA establint un pla d'actuacié temporalitzat o
calendari de resolucié. No obstant aixdo, PUMSA es reserva la potestat de penalitzar
l'incompliment dels temps establerts tali com s'especifica a l'apartat 6.2.

En cas que la primera notificacié de la incidéncia no es realitzi a través del sistema informatic
de gestié del manteniment, es tindra en compte la data i hora del registre de la comunicacié
via telefonica o per correu electronic segons sigui el cas.

2.3 Protocol per a la resolucié d’incidéncies de correctiu ordinari (No urgents)
2.3.1 Notificacié de la incidéncia

Les incidencies de caracter ordinari es registraran mitjangant peticions d’assisténcia de
manteniment (Avisos) que poden venir generades pels usuaris del parc immoble que gestiona
PUMSA, per PUMSA, o per la mateixa empresa adjudicataria d'aquest contracte durant el
desenvolupament de la seva activitat. Els avisos es registraran a través del sistema informatic
de gestio d’incidencies que PUMSA tingui en Us. Aquest avisos es validaran a través dels
serveis tecnics de PUMSA , generant-se aixi una Ordre de Treball (OT).

Respecte als avisos generats pels usuaris, es tindra en compte quines incidéncies pertoca
d’assumir per part de PUMSA, i quines procedeixen d’assumir per part de Uusuari o tercera
persona. Aquesta consideracio s’informara adequadament a 'empresa adjudicataria.

A través del sistema informatic es proporcionara a U'empresa adjudicataria de forma
immediata en suport informatic (a la plataforma establerta a tals efectes), per correu
electronic o mitjangant un altre sistema informatitzat de gestié propi, la informacio recollida
a U'OT, entre la qual constara: la data de registre de U'OT, la descripcié de l'avaria, la seva
localitzacio, el seu caracter (urgent, ordinari o planificada), dades de contacte del formulant
de l'avis, element constructiu o instal-lacié afectada entre d'altra que sigui d’interés per a
l'adjudicatari.

En el cas que el sistema informatic de PUMSA no es trobés operatiu, o el personal de PUMSA
no hi tingués accés, es considerara l'avaria notificada mitjangant altres mitjans del tipus
correu electronic, missatge de text en qualsevol aplicacié o comunicacio via telefonica.
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2.3.2. Verificaci6 de la incidencia

Un cop rebuda la informacié de U'OT per qualsevol dels mitjans abans esmentats, ’empresa
adjudicataria haura de personar-se fisicament al lloc de 'avaria sense necessitat de cap altra
validacio per part dels Serveis Tecnics i verificar/avaluar la informacié aportada pel formulant
de laiincidéncia.

L'adjudicatari es responsabilitzara de fer una primera valoracié de la incidencia i s’assumira
que amb els mitjans i recursos dels que disposen (dades de contacte amb els veins,
coneixement dels edificis, etc.), hauran de fer una previsié/planificacié de material, eines,
equips, recursos humans i productes necessaris per a la intervencié, abans de la primera
visita in situ al lloc de l'avaria/incidéncia.

Sempre que la intervencié afecti a un usuari (talls de subministres, accés a Uinterior de
I'habitatge, etc.), l'adjudicatari haura de coordinar-se préviament amb aquest per tal de
programar la data i hora de la intervencié i informar del grau i abast de l'afectacié durant la
intervencio.

No obstant aix0, es pressuposara que l'adjudicatari haura de coneixer els elements i les
caracteristiques de les instal-lacions i elements constructius de les zones comunes de
'edifici aixi com de les promocions que disposin d'habitatges amb una distribucid i/o tipologia
d'elements constructius analegs entre ells com per exemple les promocions d'habitatges de
gent gran entre d'altres.

Tot sobre cost derivat d'una manca d’eficiéncia i optimitzacié en la gestié dels recursos i en
l'organitzacio per tal de disposar del material, productes, recursos humans i eines necessaris
en la primera visita al lloc de la incidencia, seran a carrec de l'adjudicatari.

Eltemps maxim de primera assisténcia o intervencio per a les ordres de treball ordinaries sera
de 2 dies laborals. Aquest temps es defineix com el termini de temps que té ’empresa
adjudicataria de personar-se fisicament al lloc de 'avaria des de la primera notificacio de la
incidencia a l'adjudicatari per qualsevol dels mitjans de comunicacié establerts en aquest
plec.

En cas que personats al lloc de l'avaria 'empresa adjudicataria valori que es tracta d'una
actuacio urgent, haura de notificar-ho de forma immediata als serveis técnics de PUMSA. Un
cop s'aprovi el canvi de caracter a urgent per part dels Serveis Técnics es seguira el protocol
per a laresolucié d’incidéncia de caracter urgent recollit en aquest plec.

Immediatament a l'arribada dels operaris al lloc de l'avaria, l'adjudicatari haura d'adjuntar a
la fitxa de U'OT en questié del sistema informatic de gestié de manteniment una fotografia
nitida i representativa de la incidencia en el moment de Uarribada. D'aquesta forma, es
considerara com a datai hora de la primera assisténcia o intervencio, la data i hora de registre
de la fotografia pel sistema informatic de gestié de manteniment.

2.3.3. Resolucié de la incidéncia

La resolucié de les incidéncies de caracter ordinari s’haura d'executar segons les
prescripcions i terminis previstos en aquest plec de prescripcions técniques.
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Talicomesrecullal plec, el temps maxim de reparacié de les incidéncies de caracter ordinari
s'estableix en 6 dies laborables, tret que de forma excepcional i atenent al grau/abast de la
intervencié s'estableixi pels Serveis Técnics de PUMSA un temps superior. Definint temps
maxim de reparacié com el temps maxim que pot transcorrer des de l'hora i la data de la
primera notificacié de l'avaria/incidencia per qualsevol dels mitjans de comunicacié
establerts en aquest plec i la data de registre de la seva reparacié definitiva en el sistema
informatic de gestié de manteniment per part de 'empresa adjudicataria.

En cas que no es pugui resoldre de forma definitiva dins de termini s'hauran d'establir les
mesures adients per a minimitzar l'afectacié de 'avaria fins que aquesta pugui ser finalment
resolta i caldra que es justifiqui als Serveis Tecnics de PUMSA establint un pla d'actuacié
temporalitzat o calendari de resolucié, sense perjudici de que PUMSA apliqui les
penalitzacions establertes a l'apartat 6.2.

Durant la resolucié de laincidencia els operaris hauran de realitzar un reportatge fotografic de
l'abans, el durant i el després de la reparacio. Les fotografies seran de pla de detalli generals,
seran nitides i representatives de la totalitat de les actuacions que es realitzin a U'OT a
certificar.

2.3.4 Treballs finals. Tancament de la resolucié

El dia de finalitzacio de la reparacio, el contractista haura de comunicar als Serveis Técnics la
finalitzacio dels treballs efectuats, i en cas necessari PUMSA realitzara visita de comprovacié
in situ per verificar la correcta execucio dels treballs.

Finalment i un cop executada UOT, 'empresa contractista haura d'omplir i adjuntar a través
del sistema informatic de gestié la seglient informacié/documentacio:

1. Informe amb la descripcié minuciosa dels treballs executats A Uinforme s’haura
d'especificar les tasques realitzades amb detall, aixi com el temps emprat per
cadascuna de les tasques.

La data de finalitzacio de la reparacio.

3. Adjuntar el document justificatiu on figuri la relacié de treballadors que han participat
en la resolucié de 'OT, amb el noms i cognoms, i categoria professional (oficial 1a,
oficial 2a, ajudant) a l'especialitat corresponent, aixi com el llistat de peces, material i
productes emprats (amidaments i especificacions tecniques). El model d’aquest
document sera proporcionat pels serveis tecnics de PUMSA.

4. Adjuntar les fotografies de detall i generals de l'abans, el durant i el després de la
reparacié. També s’haura d'adjuntar fotografies dels principals materials i productes
emprats, aixi com d'aquells que especificament requereixi PUMSA.

5. Pressupostos amb la signatura d'aprovacio dels Serveis Tecnics, si escau.

Albara pendent d'aprovacié per part dels Serveis Técnics de PUMSA.

7. Planol en format PDF i Autocad, o altres mitjans que descriguin la intervencid
adequadament, en el cas d'intervencions que suposin qualsevol modificacié en la
distribucié interior dels habitatges, intervencions que suposin un canvi en el
recorreguts de les xarxes generals dels serveis de subministraments dels edificis 0 en
qualsevol altra situacio que requereixi PUMSA.

N
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8. En cas que ho requereixi els Serveis Tecnics, l'adjudicatari haura d'incloure abans de
la data limit de la certificacié: la fitxa tecnica dels productes empleats, certificats
corresponents ("angel azul', Ecoetiqueta Ecologica Europea (EEE), etiqueta
energetica europea o equivalents), declaracié de fabricants o qualsevol altra
evidencia documental amb referéncia especifica amb criteris mencionats en aquest
plec juntament amb Ualbara d'entrega i/o factura.

9. Qualsevol altra documentacié que PUMSA consideri necessaria disposar abans de la
certificacio.

2.4 Protocol per a laresolucié d’incidéncies de correctiu urgent
2.4.1 Notificacié de la incidencia

Les incidencies de caracter urgent es registraran analogament a les incidencies de correctiu
ordinaries, no obstant aixo la notificacié a 'empresa adjudicataria es realitzara en funcio6 de
la franja horaria en que es produeixi l'avis, ja que en cas d’urgéncia els Serveis Tecnics podran
exigir a 'adjudicatari la realitzacio de treballs fora de ['horari laboral ordinari, caps de setmana
i festius. Aquesta comunicacié a ’empresa adjudicataria es fara des dels serveis de PUMSA
(Area de patrimoni i Servei de mobilitat).

+ Si és fora de l'horari laboral ordinari (20:00-8:00), caps de setmana i festius es
comunicaran exclusivament mitjangant un uUnic teléfon directe 24 hores expressament
destinat al servei de guardia que facilitara PUMSA. Posteriorment, es registrara 'OT al
sistema informatic de gestié de manteniment per poder realitzar el seu seguiment, o per
altres vies de comunicacid.

+ Siésdins de l'horari laboral ordinari (8:00-20:00) es podra notificar directament a través
del sistema informatic de gestié de manteniment que PUMSA tingui en Us on entre d'altra
informacio, s’explicitara el seu caracter d’urgéncia a través d'una casella inclosa a les
fitxes de les OT. No obstant aix0, també es podra comunicar pel teléfon 12 hores destinat
al servei de guardia i/o qualsevol altra mitja de comunicacié establerts en aquest plec.

2.4.2 Verificacié de la urgencia

Un cop rebuda la informacié de la incidéncia de caracter urgent per qualsevol dels mitjans
abans esmentats, 'empresa adjudicataria haura de personar-se fisicament al lloc de l'avaria
sense necessitat de cap altra validacié per part dels Serveis Tecnics i verificar/avaluar la
informacié aportada pel formulant de la incidéncia. Els serveis técnics de ’Area de patrimoni
i Servei de mobilitat de PUMSA tenen sempre la potestat de decidir finalment sobre el caracter
urgent o no urgent d'un determinat treball de manteniment correctiu.

El temps maxim de primera assistéencia o intervencio per a les ordres de treball urgents sera
de 12 hores tantdurant 'horari ordinari com fora de l'horari ordinari, festius i caps de setmana.
Aquest temps es defineix com el termini de temps que té 'empresa adjudicataria de personar-
se fisicament al lloc de l'avaria des de la primera notificacié de la incidéncia a l'adjudicatari
per qualsevol dels mitjans de comunicacio establerts en aquest plec.
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Les incidencies comunicades fora de l'horari laboral de prestacié del servei i valorades
finalment com a no urgents per PUMSA, podran tramitar-se pel procediment habitual dins
I'horari de prestacio del servei, informant del procediment adoptat a la persona o servei que
hagi sol:licitat la intervencié. En cas de dubte i en darrera instancia sera el personal del Serveis
Técnics de PUMSA qui determini el caracter de la intervencio.

De formaimmediata a 'arribada dels operaris al lloc de l'avaria, 'adjudicatari haura d'adjuntar
a la fitxa de 'OT en questi6 del sistema informatic de gestié de manteniment una fotografia
nitida i representativa de la incidéncia en el moment de l'arribada. D'aquesta forma es
considerara com a dataihora de la primera assisténcia o intervencid, la datai hora de registre
de la fotografia pel sistema informatic de gestié de manteniment.

2.4.3 Resolucio de laincidéncia

Laresolucié de lesincidéncies de caracter urgent ha d'iniciar-se directament per l'adjudicatari
en el moment de rebre-ho.

El temps maxim de reparacid per a les ordres de treball de caracter urgent sera de 3 dies
laborables, tret que de forma excepcionali atenent al grau/abast de la intervencio s'estableixi
pels Serveis Tecnics de PUMSA un temps superior. Es defineix “temps maxim de reparacié” el
termini de temps maxim que pot transcoérrer des de Uhora i la data de la primera notificacié de
laincidéncia per qualsevol dels mitjans de comunicacié establerts en aquest plec fins a ’hora
i la data de registre de la seva reparacié definitiva en agquest mateix programa per part de
’empresa adjudicataria.

Independentment del temps maxim establert, la reparacié/intervencié de les incidéncia de
caracter urgent no s'interrompran ni es deixaran desateses fins a la seva completa solucié.

En cas que no es pugui resoldre de forma definitiva dins de termini indicat a Uapartat 2.2 del
present plec, s’hauran d’establir les mesures adients per a minimitzar l'afectacié de l'avaria
fins que aquesta pugui ser finalment resolta i caldra que es justifiqui als Serveis Técnics de
PUMSA.

No obstant el termini maxim referit de 3 dies, en el suposit que la incidencia comporti un perill
per la seguretat de Uedifici o Uusuari, Uadjudicatari U'haura de resoldre en el minim termini
possible, adoptant en tot cas i de manera imminent les mesures de seguretat necessaries per
evitar qualsevol risc.

2.4.4 Treballs finals. Tancament de la resolucié

Analeg al protocol per a la resolucié d’incidencies de correctiu ordinaries.

2.5 Protocol per a la resolucié manteniment preventiu i normatiu
2.5.1 Notificaci6 de la incidencia

L’adjudicatari proporcionara anualment un programa de treballs d’acord amb les freqiiencies
especificades en aquest plec, basat en principis d’optimitzacié dels mitjans personals i
tecnics. D’aquesta forma es pretén fer coincidir diversos treballs en un edifici concret
aprofitant els recursos i els desplagaments.
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Un cop rebut el programa, per part de d’adjudicatari, els serveis tecnics de PUMSA realitzaran
la OT a través del sistema informatic (a la plataforma establerta a tals efectes), per correu
electronic o mitjangant un altre sistema informatitzat de gestié propi. Entre la informacio
recollida a U'OT, constara: la data de registre de ’OT, la descripcié del manteniment, la seva
localitzacio, el seu caracter.

No obstant aix0, els serveis técnics de PUMSA podrien variar, durant el termini d’execucio,
aquesta programacié en funcié de les necessitats del servei o bé suprimir del Contracte algun
o la totalitat dels serveis esmentats.

2.5.2 Verificacio del preventiu

Les instal-lacions seran inspeccionades amb la periodicitat corresponent per les entitats que
estableixi la reglamentacié particular que sigui vigent: entitats de control i inspeccid,
empreses subministradores, autoritats sanitaries, etc.

PUMSA haura d’estar assabentat de la realitzacié de les inspeccions i aquest requerira la
preséncia del contractista per realitzar tasques de suport a la inspeccié (localitzacié dels
elements de la instal-lacid, resolucié d’incidencies, dubtes de funcionament, etc.). De les
inspeccions efectuades es lliurara el corresponent certificat d’inspeccié de cada instal-lacié
en format paper i digital.

Qualsevol incidéncia que es faci constar a ’acta d’inspeccid i sigui imputable al contractista
haura de ser solucionada a carrec d’aquest i comunicar-ho als Serveis técnics de PUMSA i a
Uentitat d’inspeccié. El termini maxim per la correccié d’incidéncies sera el que indiqui 'acta.

Quan en una inspeccid apareguin defectes, amb el resultat de la mateixa s’hi acompanyara
una proposta d’esmena que incloura:

o Lesunitats d’obra a realitzar incloent els materials i la seva instal-lacié o muntatge.
o Lavaloracié de les unitats.
o Eltermini en qué legalment ha d’estar resolt el defecte.

En cas de que s’hagi d’augmentar la freqlencia de les inspeccions per causes imputables al
contractista, el cost d’aquestes sera a carrec seu.

2.5.3 Treballs finals-Tancament de la resolucid

A mida que es portin a terme aquestes verificacions s’informara als serveis técnics i un cop
finalitzades, es fara entrega d’un informe amb la descripcié de les actuacions i qualsevol altra
observacio d’interés al respecte de la instal-lacié. També quedaran registrades al Registre de
manteniment de Uedifici.

2.6 Necessitat de pressupost previ

Els pressupostos lliurats per part de l'adjudicatari es redactaran, en base al banc de preus de
referéncia objecte d'aquest plec, respectant estrictament les partides i els rendiments de
treball establerts en aquest.
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Només en el cas que el banc BEDEC no disposi d’una concreta partida de preus que es pugui
correspondre amb els treballs requerits en aquell moment, s’aplicara un preu de referencia
alternatiu que es podra crear al llarg de 'execucio del contracte, de mutu acord entre PUMSA
i el contractista, prenent com a referéncia el preu de la partida del BEDEC que tecnicament
sigui més similar. Tos els preus basics citats s’expressaran amb 2 decimals.

Als efectes de determinar aquest preu unitari alternatiu, PUMSA podra sol-licitar 'assisténcia
tecnica que es consideri en cada cas necessaria.

PUMSA podra requerir a l'adjudicatari 'elaboracié d'un pressupost de forma previa a linici
d'execucié de qualsevol de les actuacions, en les seglients situacions:

o En aquelles Ordres de treball que incorporin actuacions/partides d'obra que no
estiguin reflectides en el banc de preus de referéencia indicat en aquest plec i que el
seu cost total estimat d'execucio per contracte de la suma d'aquestes partides sigui
superior als 800 euros, IVA exclos.

o Sempre que les reparacions definitives suposin un cost total estimat d'execucié per
contracte superior als 1.200 euros, IVA exclos.

o En qualsevol altra intervencié que PUMSA consideri segons el grau d'intervencié o
l'especialitat de l'actuacio.

Quan els Serveis Tecnics de PUMSA demanin/requereixin un pressupost, l'adjudicatari els
haura de presentar en un termini maxim de 10 dies laborables, sense perjudici de la reduccié
de termini corresponent en cas d’urgéncia o necessitat, des de la primera notificacié
registrada de la necessitat del mateix, per qualsevol dels mitjans de comunicacio establerts
en aquest plec.

Les actuacions que requereixen d'un pressupost previ, necessitaran sempre l'aprovacio
previa dels Serveis Técnics abans de comencgar a executar-se. Aquesta aprovacié es fara
efectiva amb la signatura del pressupost aprovat per ambdues dues parts.

En el cas que en el transcurs d'aquests treballs, l'adjudicatari advertis un increment superior
al 20%, segons barem, de l'import previst, ho comunicara als Serveis Técnics per tal de que
s'aprovil'ampliacié, si procedeix, de 'OT. Sense aquest requisit no s’acceptara cap increment
de l'import previst en el pressupost inicial.

El cost de la totalitat de tasques i gestions necessaries per a l'elaboracié dels pressupostos,
com poden ser inspeccions visuals, amidaments, assisténcia técnica externa, entre d'altres,
sera assumit per la part adjudicataria i no suposara cap cost addicional.

Aguesta clausula no s’aplica al manteniment preventiu ja que es regeix pels preus fixes oferts
per Uadjudicatari.

3. CONDICIONS PER A LA REALITZACIO DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT
3.1 Condicions generals

A continuacié s'estableixen una série d'especificacions per capitols relacionades amb els
serveis de suport i auxiliars a l'execucié del contracte aixi com uns preceptes de bona praxis
que seran d'obligat compliment per part de l'adjudicatari durant tota la vigencia del contracte.
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Tota despesa directa i indirecta derivada de l'adopcié de les especificacions esmentades a
continuacié seran considerades incloses en el preus unitaris a aplicar i, per tant no suposaran
cap cost addicional:

3.1.1 Eficacia, eficiencia i responsabilitat

» Realitzar el manteniment d'acord amb els termes establerts en aquests plec, de
manera eficient, amb el menor impacte i garantint el major confort possible vers els
ens/usuaris afectats.

Responsabilitzar-se del bon funcionament i de mantenir en perfecte estat de
conservacioé dels elements constructius i les instal-lacions dels edificis gestionats per
PUMSA, objecte d'aquest contracte.

Executar totes les tasques de manteniment segons els terminis establerts en aquest
plec. PUMSA té la potestat d'imposar penalitzacions per l'incompliment dels terminis.
Garantir que tots els treballs de manteniment estiguin ben realitzats i assumir, per
tant, el cost economic que suposi el refer tots o part dels treballs de manteniment mal
realitzats, aixi com els treballs en garantia, inclosos els treballs mal realitzats per
terceres empreses que hagi subcontractat.

L'adjudicatari es responsabilitzara que la logistica, organitzacid, planificaci6 i
execucié de qualsevol dels treballs emparats a l'objecte d'aquest contracte sigui
EFICIENT aixi com la gestié dels recursos humans i materials sigui OPTIMA. Tot sobre
cost derivat de la manca d’eficiencia i optimitzacié en la gestié abans esmentada sera
assumit per l'adjudicatari.

3.1.2 Comunicacid i relacié amb els usuaris

« Informar als usuaris amb suficient antelacié del dia i hora en que s’anira a fer les
actuacions i tasques necessaries per realitzar el servei de manteniment. L'empresa
adjudicataria es responsabilitzara de la coordinacié amb el llogater per establir la data
en cas que fos necessari l'accés als habitatges.

D'altra banda en les obres de major envergadura, 'empresa adjudicataria haura de fer
arribar als Serveis Tecnics de PUMSA el calendari previst (inici i final obra, fases d'obra
si la magnitud de les obres ho requereix), metodes de construccid, espai public zones
comunes dels edificis que puguin veure's afectats amb una antelacié de 15 dies
laborables abans de l'inici de les obres per tal de que PUMSA ho comuniqui als veins
afectats formalment, sense perjudici de l'obligacié de l'adjudicatari de posar- se en
contacte amb cadascun dels veins durant el transcurs de les actuacions cada cop que
s'afecti particularment a cada habitatge (talls de subministrament, necessitat
d'accedir als habitatges, i qualsevol altre motiu que requereixi notificar al veinatge).

3.1.3 Tramits i gesti6 de garanties

» Tramitar la documentacio de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats materials
o elements que composen les obres. En els casos que els materials o elements
incorporats a les obres objecte d'aquest contracte estiguin garantits per part del
fabricant o industrial per un temps superior al fixat en el plec, el contractista haura de
trametre la documentacié que acrediti aquestes garanties als Serveis Técnics.
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« Gestionar durant els periodes de garantia de les instal-lacions, productes, aparells i
reparacions qualsevol deficiencia, avaria o falta conformitat comunicada durant
aquests periodes. L'adjudicatari s’encarregara de tota la gestié i comunicacié amb els
veins afectats, Serveis Tecnics/postvenda de les empreses i qualsevol altre que hagi

d'intervenir en la resolucié de la deficiencia o avaria.

3.1.4 Infraestructura de 'empresa adjudicataria i gestié dels recursos humans

* Subcontractar aquells serveis pels quals, per la seva especificitat o caracteristiques
especials, no disposa dels mitjans humans i materials per garantir un correcte servei.
L'empresa adjudicataria respondra del personal o empresa subcontractada davant
PUMSA independentment de la relacié contractual que tingui amb Uempresa
subcontractada. El cost derivat anira a carrec de l'adjudicatari.

* Disposar de les acreditacions i/o carnets professionals que l'autoritzin a la realitzacio,
manteniment i reparacié de les instal-lacions que es contemplen en el plec. El seu
personal técnic haura d'estar suficientment qualificat per a 'assisténcia tecnica en
els termes relacionats amb el contracte i per a la diagnosi i resolucié dels problemes
técnics que puguin sorgir. En qualsevol cas el personal técnic haura de disposar
sempre de Uexperiéncia minima requerida i especificada en aquest plec.

*Dur a terme les funcions necessaries per a la correcta organitzacid, coordinacio,
direcciod i seguiment dels recursos humans, técnics i materials relacionats amb el
manteniment, amb l'objectiu d'aconseguir la seva optimitzacié i racionalitzacid

d'acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

* Pel que fa a la identificacid, tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca en
els edificis gestionats per PUMSA hauran de portar una tarja d'identificaci6 coma

personal de manteniment que treballa a carrec de PUMSA.

* Disposar dels mitjans de telefonia estandard i mobil (tipus intel-ligent o similar)
necessaris per tal que els Serveis Técnics es comuniquin ininterrompudament els dies
feiners entre les 8 les 20 hores. Fora d'aquest horari -incloent dissabtes, diumenges i
festius a Matard- disposara d'un sistema alternatiu pels casos d’emergencia, també
amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies l'any i les 24 hores del

dia.

* Disposar dels mitjans de transportivehicles auxiliars d'acord amb les caracteristiques

i especificacions recollides a l'apartat 3.3.3.

» Tots els operaris hauran de disposar dels Equips de Proteccié Individual (EPL's)
obligatoris per a la realitzacié dels servei de manteniment objecte d'aquest plec. Els
EPl's hauran de complir amb la legislaci6 i normativa vigent relativa tant als requisits

de disseny i fabricacié com d'eleccid i utilitzacié dels EPU's.

3.1.5 Tasques administratives i seguiment del contracte

» Tramitar i disposar (en cas de ser necessari segons condicions d’aquest plec) de les
autoritzacions i acreditacions que siguin necessaries per desenvolupar totes les
operacions i treballs previstos en aquest plec. L'empresa adjudicataria estara
obligada a sol:licitar els permisos o llicencies adients i segons la normativa urbanistica
vigent. La gestié anira a carrec de l'adjudicatari, que haura d'adjuntar-se dins de la
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documentacio de UOT.

= Elaborar i enviar, a conveniéncia de PUMSA, una série de llistats que permetin fer un
seguiment del contracte d'acord amb l'apartat 4.1 d'aquest plec. L'entrega d'aquest
informe és condicié necessaria per tal que els Serveis Técnics de PUMSA validin les
certificacions del mes en curs i es pugui facturar.

= El responsable coordinador/a de U'empresa adjudicataria haura d'assistir a les
reunions que fixi PUMSA, a fi de realitzar el seguiment del contracte i garantir la bona
marxa i realitzacio satisfactoria del servei de manteniment.

3.1.6 Gestid i criteris d'execucié de les tasques de manteniment i ordres de treball
(OT). Generaci6 de documentacio técnica

* Realitzar el manteniment d'acord amb les condicions especifiques d'aquest plec, aixi
com la gestid i el seguiment de tots els treballs de manteniment per mitja del programa
informatic de gestié del manteniment. Un cop executats els treballs, l'adjudicatari
haura d'adjuntar al programa informatic de gestié tota la documentacié requerida en
aquest plec per cadascuna de les actuacions aixi com introduir la informacié
necessaria per fer el seguiment de 'OT, com per exemple la data de finalitzacié real
dels treballs i Uinforme de tasques, entre d'altres.

L'adjudicatari amb els mitjans i recursos dels qué disposen (dades de contacte amb
els veins, coneixement dels edificis, etc.) es responsabilitzara de fer una primera
valoracio de la incidencia i aixi com de fer una previsidé/planificacié de material, eines,
equips, recursos humans i productes necessaris per a la intervencié abans de la
primera visita in situ al lloc de 'avaria/incidencia.

Es pressuposara que l'adjudicatari haura de coneéixer els elements i les
caracteristiques de les instal-lacions de les zones comunes de l'edifici aixi com de les
promocions que disposin d'habitatges amb una distribucié i/o tipologia d'elements
constructius analegs entre ells com per exemple les promocions d'habitatges de gent
gran entre d'altres.

Disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball
(eines diverses, grup electrogen autdbnom amb capacitat per a la utilitzacié del trepant,
martell eléctric, o el disc de tall manual entre d'altres). En el cas que 'empresa no
disposid'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec. Anira
també a carrec de l'adjudicatari tots els elements/materials fungibles/accessoris
necessaris per al correcte funcionament de les eines/maquinaria emprades (com per
exemple ares de soldadura, discos de tall, fulles de serra, bateries i/o piles, etc.).
L'import corresponent a tots els aparells, maquinaria i elements abans mencionats
quedara inclos als preus unitaris del banc de preus de referéncia, no donant lloc a cap
carrec addicional. Eventuals excepcions seran sempre validades per PUMSA.

* Realitzar reportatges fotografics corresponents a l'abans, el durant i el després de
l'estat dels edificis i de les actuacions realitzades, en aquelles OT's objecte d'aquesta
contracte, i aquelles que indiquin els Serveis Tecnics. Les fotografies hauran de ser de
detall i generals, representatives i nitides i sera un condicionant necessari per a que
es puguin certificar les OT's.
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* Informar sobre qualsevol irregularitat o deficiencia que observi a les instal-lacions i
elements constructius que pugui afectar la funcionalitat o disponibilitat dels edificis.

L'Adjudicatari haura d'adoptar les mesures de proteccio col-laborativaiindividual dels
operaris tant de seguretat com d'higiene durant l'execucié dels treballs segons la
normativa vigent.

L'adjudicatari haura d'adoptar les mesures de seguretat i d'higiene adients per tal de
protegir a qualsevol actor (treballador, usuari o tercer) que puguiveure's afectat durant
qualsevol reparacié objecte d'aquest plec.

L'adjudicatari es fara carrec de l'adopcié d'una adequada senyalitzacio, abalisament
i, si escau, defensa de les zones de treballs en qualsevol de les actuacions objecte
d'aquest plec, amb l'objectiu de millorar la seguretat dels treballadors i persones
alienes a les obres com poden ser els veins dels edificis aixi com les persones usuaries
de la via publica.

L'empresa adjudicataria efectuara les seves intervencions preservant l'ordre i netedat
dels ambits on les dugui a terme, especialment a zones comunes i interiors
d'habitatges; i restituint el nivell de neteja adequat cada vegada que s'absenti del lloc
concret on es realitzin i, en particular, al final de la jornada o en acabar la intervencié.

Si les obres de manteniment objecte del present contracte suposessin modificar les
condicions existents en els edificis (elements constructius o instal-lacions),
l'adjudicatari presentara als Serveis Tecnics, una vegada finalitzades, els documents
definitius as built, planols en format i versi6 compatible amb ['utilitzat per PUMSA
(AUTOCAD i PDF).

Col-laborar en l'aportacié6 de documentacié tecnica i actualitzada de les
instal-lacions.

L'adjudicatari es fara carrec de la gestié i l'adopcié de les mesures necessaries per
abastir-se dels serveis de llum, aigua entre d'altres, necessaris per al
desenvolupament de les actuacions emparades en 'objecte d'aquest contracte.

3.1.7 Mesures de proteccié durant 'execucié

* Protecci6 aparells, mobiliari i béns dels usuaris afectats.

Protegir, de manera